
Suivi tableau wiki



PROCEDURE
Quand une demande ou un incident arrive à la DSI, il est traité via un ticket.
Pour faciliter les interventions, nous utilisons un wiki interne sous DokuWiki

qui centralise les informations réseau.

Sur ce wiki, un tableau de référencement permet d’identifier les prises réseau et 
leurs paramètres associés. On y retrouve notamment la localisation de la prise 
(bâtiment/salle), l’équipement et le port concerné, ainsi que l’affectation réseau 
(VLAN). Ce tableau sert de base lors du traitement des tickets pour retrouver 
rapidement la bonne prise, vérifier la configuration attendue et appliquer la 
modification ou le contrôle nécessaire.
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